
 

 

 

LAMPIRAN V 
PERATURAN ANGGOTA DEWAN GUBERNUR  

NOMOR 20 TAHUN 2023  
TANGGAL 14 DESEMBER 2023 
TENTANG 

TATA CARA PELAKSANAAN PELINDUNGAN 
KONSUMEN BANK INDONESIA 

 
TATA CARA PENGISIAN LAPORAN RENCANA PELAKSANAAN EDUKASI 

 

Laporan rencana pelaksanaan edukasi diisi dengan informasi sebagai berikut: 

I. Profil Penyelenggara pada kolom (a) s.d. kolom (e) yang mencakup total aset, 
total pendapatan, total biaya operasional, jumlah konsumen, serta faktor 

yang mempengaruhi operasional (contoh: terdapat produk/jasa baru yang 
dikembangkan, pengembangan bisnis baru yang berdampak kepada 

Konsumen, dsb.) yang dimiliki pada periode laporan, serta 

II. Program Kerja Edukasi Penyelenggara pada kolom (a) s.d. kolom (f) yang 
akan dilakukan selama periode laporan, dengan rincian sebagai berikut: 

Bagian A. Sasaran 
Sasaran diisi dengan menentukan jenis dan kelompok peserta dengan 
karakteristik tertentu yang akan diberikan edukasi seperti pelajar, UMKM, 

lanjut usia dan sasaran lainnya yang dipandang perlu. 

Bagian B. Jumlah Target 

Target diisi dengan menetapkan rencana jumlah peserta yang akan diberikan 
edukasi selama periode laporan. 

Bagian C. Materi 

Materi diisi dengan menentukan jenis konten atau tema edukasi yang akan 
disampaikan seperti: menjaga kerahasiaan data pribadi, pin, password; 

pemahaman hak dan kewajiban atas produk dan/atau jasa tertentu; keamanan 
bertransaksi digital dan tips mengantisipasi fraud; dsb.  

Bagian D. Jenis Media 
Jenis media diisi dengan menentukan media pelaksanaan edukasi yang akan 
digunakan seperti media luring seperti tatap muka atau sosialisasi, media cetak 

seperti brosur, poster, roll banner, dan koran , serta media daring seperti media 
sosial dan media elektronik. 

Bagian E. Frekuensi 
Frekuensi yaitu rencana jumlah program kegiatan edukasi yang akan dilakukan 
Penyelenggara selama periode laporan pelaksanaan edukasi. 

Bagian F. Wilayah 
Wilayah merupakan rencana tempat pelaksanaan Penyelenggara dalam 
melakukan program edukasi kepada sasaran yang telah ditentukan.
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